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INSTALLATION - Einzelplatz (Windows)

3. Wadhlen Sie im darauf folgenden Fenster die Installations-Umgebung:
Einzelplatz' bedeutet, dass die Daten lokal nur auf diesem einen Rechner
installiert werden. Klicken Sie danach auf Weiter.

DAISY - InstallShield Wizard X

DAISY - Installations-Umgebung: Einzelplatz / Netzwerk

n Sie Ihre Installations-Umgebung

kal auf Ihrem System (ein Benutzer)

ation (mehrere Benutzer)

R

4. Wahlen Sie jetzt den Ziel-Ordner, in welchen Thre DAISY installiert werden soll.
Unser Vorschlag C:\DAISY ist schon eingetragen. Klicken Sie danach auf Weiter.

DAISY - InstallShield Wizard X
DAISY - Zielordner

Klicken
uf <Durct

'm installiert:

Einzelplatz (Windows) - INSTALLATION

5. Jetzt haben Sie die Mdglichkeit, die Installationsangaben zu tiberprifen.
Mit Weiter starten Sie die Installation.

R

6. Der Installationsvorgang kann zwischen 10 und 15 Minuten dauern.
Danach kdnnen Sie mit Fertig stellen die DAISY-Installation abschlieRen.

DAISY - InstallShield Wizard X

InstallShield Wizard abgeschlossen

h installiert!
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10 INSTALLATION - Einzelplatz (Windows)

7. Jetzt kdnnen Sie alle noch gedffneten Fenster schlieRen. Auf dem Desktop bzw.
Bildschirmhintergrund sehen Sie jetzt das DAISY-Symbol. Doppelklicken Sie das
DAISY-Symbol um die DAISY zu starten.

DAISY

Netzwerk: Server (Windows) — INSTALLATION

NETZWERK: SERVER-INSTALLATION (Windows)

Um die Installation unter allen Windows-Betriebssystemen durchfiihren
zu kdnnen, mussen Sie als ,Administrator” angemeldet sein. /Scj/

Beginnen Sie mit der Installation immer auf dem Server.

Beachten Sie: Wenn Sie die DAISY nur auf einem Rechner innerhalb eines Netzwerkes installie-
ren mdchten, so ist das eine Einzelplatz- und keine Netwerk-Installation. Beenden
Sie nach Moglichkeit alle laufenden Programme, insbesondere Anti-Viren-Programme.

1. Zur Installation benétigen Sie die weiBe DAISY aus der DVD-Verpackung des
laufenden Jahres (rechteckige weiRe Box). Legen Sie diese CD in Ihr CD-ROM-Laufwerk
ein. Je nach Computersystem erhalten Sie eine der folgenden Meldungen:

a) DAISY startet automatisch die Installation. Sie sehen den Lizenzvertrag.
Fahren Sie fort bei Punkt 2.

b) Erscheint die Autoplay-Maske, wdhlen sie , daisy_start.exe ausfiihren'.
Fahren Sie dann fort bei Punkt 2

DVD-RW-Laufwerk (D:) DAISY

Wahlen Sie eine Aktion fir diesen Datentrager.

von Medium i llieren oder ausfiihren
daisy_start.exe ausfiihren
Kein Herausgeber angegeben
Weitere Optionen | t

Ordner 6ffnen, um Dateien anzuzeigen
Explorer

. Keine Aktion durchfiihren

¢) Sollte die DAISY CD-ROM nicht automatisch starten, 6ffnen Sie den Windows-Explorer
in der Taskleiste am unteren Bildschirmrand.

N = | A B
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INSTALLATION - Netzwerk: Server (Windows)

Wahlen Sie das CD-ROM-Laufwerk, (hier DAISY D:) an. Doppelklicken Sie
anschlieBend auf die Datei Setup bzw. Setup.exe.

o < | DVD-RW-Laufwerk (D) DAISY
Start  Freigeben  Ansicht Verwalten

st Schnellzugriff
4@ OneDrive

B Dieser PC

© DVD-RW-Laufwerk (D) DAISY |

@ Netzwerk

« v 1 © > DVD-RW-Laufwerk (D) DAISY >

~ Momentan auf dem Datentréger vorhandene Dateien (15)

d20XX X

update

liesmich

data

1‘{

autorun

lizenz

v U "DVD-RW-Laufwerk (D) DAISY".. @

install programm
e
daisy daisy_start

setup l update

o x
v e

e

tools

handbuch

2. Lesen Sie bitte sorgfaltig den Lizenzvertrag durch und akzeptieren ihn mit Klick auf
Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung einverstanden".
Klicken Sie anschlieBend auf Weiter.
Sind Sie mit den Bedingungen nicht einverstanden, wird das Setup abgebrochen.
Um die DAISY installieren zu kdnnen, miissen Sie diesem Lizenzvertrag zustimmen.

DAISY - InstallShield Wizard

Willkommen zur DAISY

,DAISY - Setup’ wird jetzt auf lhrem Computer installiert.
sen und bestatigen Sie bitte folgenden Lizenzvertrag

Allgemeine Geschaftsbedingungen, Widerrufsrecht und Datenschutzerklarung

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB")

die zwischen der DAISY Akademie + Verlag GmbH ("DAl

SY"

elten fiir alle Vertragsbeziehungen,
") und dem Lizenznehmer

("Nutzer") im Zusammenhan% mit der Nutzung von "DAISY - Das Nachschlagewerk fiir die

e Abrechnung" a

tliche Abrechnung" richtet sich an die zahnme:
Fachwelt und kommentiert und erlautert anhand von klinischen Fallbeispielen kompetentes
Honorierungs- und Abrechnungswissen nach den aktuellen Gebiihrenordnungen.

eschlossen werden. "DAISY - Das Nachschlagewerk fir die

sche und zahntechnische

1.2. Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und DAISY richtet sich ausschlieBlich nach

diesen AGB. AGB des Nutzers wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

© Ich bin mit den Bedingungen

@ !ch bin mit den Bedingungen die
® anden

Netzwerk: Server (Windows) — INSTALLATION

3. Wahlen Sie im darauf folgenden Fenster die Installations-Umgebung:
Netzwerk' bedeutet, dass Sie die Daten auf einer zentralen Stelle (Server) ablegen
mdchten um von mehreren Rechnern (Workstations) darauf zugreifen zu kénnen.
Klicken Sie danach auf Weiter.

DAISY - InstallShield Wizard X

DAISY - Installations-Umgebung: Einzelplatz / Netzwerk

4. Wahlen Sie als Installations-Art: , Server". Klicken Sie dann auf Weiter.

DAISY - InstallShield Wizard X

DAISY - Installations-Art: Server / Workstation

uf lhre

uf einem PC im Nef
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INSTALLATION - Netzwerk: Server (Windows)

5. Wdhlen Sie jetzt den Ziel-Ordner auf dem Server, in welchen Ihre DAISY
installiert werden soll. Unser Vorschlag C:\DAISY ist schon eingetragen.
Klicken Sie danach auf Weiter.

DAISY - InstallShield Wizard

DAISY - Zielordner

6. Jetzt haben Sie die Mdglichkeit, die Installationsangaben zu tiberprifen.
Mit Weiter starten Sie die Installation.

DAISY - InstallShield Wizard X

Kopiervorgang starten
Einstellungen vor dem Kopieren tberpriifen.

n mochten.

Installations-Modus: Setup
Installations-Umgebung: Netzwerk
Installations-Art: Server

Installations-Umfang: Vollstandig
Installations-Quelle: D:\
Installations-Ziel: C:\DAISY
DAISY-Daten: C:\DAISY

Netzwerk: Server (Windows) - INSTALLATION

7. Der Installationsvorgang kann zwischen 10 und 15 Minuten dauern.
Danach kdnnen Sie mit Fertig stellen die DAISY-Installation abschlieRen.

DAISY - InstallShield Wizard X

InstallShield Wizard abgeschlossen

Igreich installiert!

Il anzeigen und drucken?

Bitte klicken Sie auf <Fertig stellen> um die Installa

8. Jetzt kdnnen Sie alle noch gedffneten Fenster schlieRen. Auf dem Desktop bzw.
Bildschirmhintergrund sehen Sie jetzt das DAISY-Symbol. Doppelklicken Sie das
DAISY-Symbol um die DAISY zu starten.

(o
DAISY

Sobald die Serverinstallation abgeschlossen ist, kdnnen die Nebenstellen (Workstations)
installiert werden. Damit Ihre Nebenstellen auf den Server zugreifen kénnen, ist eine
Ordner-Freigabe nétig.

15
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INSTALLATION - Netzwerk: Ordnerfreigabe (Windows)

Netzwerk: Ordnerfreigabe

Wenn DAISY nicht auf einem Netzlaufwerk installiert wurde, muss der DAISY-Ordner
auf der Server-Festplatte freigegeben werden, damit alle Workstations darauf zugreifen
konnen.

1. Melden Sie sich am Server an und 6ffnen Sie den Windows-Explorer in der Taskleiste
am unteren Bildschirmrand.

N = | ~a) DB
k

2. Klicken Sie die Festplatte an, auf der DAISY installiert wurde, in der Regel (C:).

3. Wenn Sie den DAISY-Ordner gefunden haben, klicken Sie diesen mit der rechten
Maustaste an und wahlen , Eigenschaften".

Netzwerk: Ordnerfreigabe (Windows) - INSTALLATION

Eigenschaften von DAISY X

Aligemein Sicherheit Vorgangerversionen  Anpassen

Datei- und Druckerfreigabe im Netzwerk
DAISY
| Nichtfreigegeben

Netzwerkpfad:
Nicht freigegeben

Freigabe...

Erweiterte Freigabe
Legen Sie benutzerdefinierte Berechtigungen fest, erstellen
Sie mehrere Freigaben und richten Sie Optionen fir die
enweiterte Freigabe ein.

&) Enweiterts Freigabe

Kennwortschutz

Personen miissen iiber ein Benutzerkonto und Kennwort fiir
diesen Computer verfigen, um auf freigegebene Dateien
zugreifen zu kénnen.

Verwenden Sie die Option Netzwerk- und Freigabecenter, um
diese Einstellung zu &ndem.

oK. Abbrechen | Ubernehmen

i Laufiwerktools  Lokaler Datentrager (C) - o x
St Freigeben  Ansicht | Verwalten v e
« v A & > Dieser PC > Lokaler Datentrager (C) v O “Lokaler Datentrager (C)" durc.. 2
7 Schnellzugriff
4 OneDrive
Benutzer DAISY Windows
 Dieser PC Bfnen
In neuem Fenster &ffnen
= Bilder
An Schnellzugriff anheften
= Desktop
2 Dokumente Freigeben fiir >
Vorgangerversionen wiederherstellen
4 Downloads
In Bibliothek aufnehmen >
& Musik
An *Start" anheften
& Videos

& Lokaler Datentrager (C:) Senden an >

Ausschneiden

Benutzer
DAISY Kopieren
Perflogs Verknipfung erstellen
Programme Loschen
Programme (x86) Umbenennen
Temp | Eigenschaften |
Windows
© DVD-RW-Laufwerk (D) DAISY k

7 Elemente

5. Setzen Sie ein Hakchen bei

,Diesen Ordner freigeben".

Der Freigabename , DAISY”
erscheint automatisch. Klicken Sie
jetzt auf , Berechtigungen".

Berechtigungen fiir "DAISY" X
Freigabeberechtigungen

Gruppen- oder Benutzemamen

Hinzufiigen... | | Entfemen

Berechtigungen fiir"Jeder” Zimen | Veweigem
Vollaugrff [}
Andem O
Lesen ]

oK *[Abﬁmméni Ubemefmen

4. Klicken Sie auf den Reiter
,Freigabe" und dann auf
Erweiterte Freigabe".

Erweiterte Freigabe X

Diesen Ordner freigeben

Einstellungen
Ereigabename:

[atsy |

Hinzufiigen Entfernen
Zugelassene Benutzeranzahl einschrénken  [20 12]
auf:

Kommentare:

__

[ Berechtigungen || | Zwischenspeichern

ok | [ Abbrechen | [Gbernehmen |

6. Wichtig: Klicken Sie auf den
Benutzer, Jeder". Unter Zulassen
wahlen Sie ,Vollzugriff” und passen
so die Zugriffsrechte an.

7. Mit, OK" bestatigen Sie nun die
Anderung. Der Ordner , DAISY" ist
jetztim Netzwerk freigegeben.

7
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INSTALLATION - Netzwerk: Workstation (Windows)

NETZWERK: WORKSTATION-INSTALLATION (Windows)
Die Workstation-Installation kann erst nach der erfolgreichen Einrichtung der DAISY-CD
auf dem Server erfolgen. Um die Installation unter allen Windows-Betriebssystemen

durchfiihren zu kdnnen, mssen Sie als ,Administrator” angemeldet sein!

Beachten Sie: Wurde DAISY auf allen Thren Nebenstellen korrekt installiert, dann muss ein
kiinftiges DAISY-Update ausschlieBlich am Server eingespielt werden.

1. Beenden Sie nach Méglichkeit alle laufenden Programme, insbesondere
Anti-Viren-Programme.

2. Melden Sie sich an Ihrer Nebenstelle an und 6ffnen Sie den Windows-Explorer.

3. Klicken Sie auf den Eintrag Netzwerk. Wdhlen Sie Ihren Server aus oder suchen Sie
mittels ,Netzwerk durchsuchen” am oberen rechten Fensterrand nach Threm
Servernamen.

@Y < | Netzwerk = o X
Netzwerk Ansicht v @

« v P @ > Netzwerk v U "Netzwerk” durchsuchen p

st Schnellzugriff
4 OneDrive

S Dieser PC

v & Netzwerk

v

= SERVER

v

= pC-Abrechnung

v

% pC-Rezeption

v

= pC-Réntgen

v

% pC-Behandlung-01

v

% pC-Behandlung-02

v Computer (8)

. SERVER

- PC-Rezeption

s>
<&

. PC-Behandlung-01

. PC-Behandlung-03

. PC-Abrechnung
—

. PC-Réntgen

e~
=

. PC-Behandlung-02
>

e

. PC-Behandlung-04

Netzwerk: Workstation (Windows) — INSTALLATION

4. Sie sehen jetzt den DAISY-Ordner. Offnen Sie den DAISY-Ordner mit einem
Doppelklick. Doppelklicken Sie anschlieRend auf die Datei Setup bzw. Setup.exe.

@ QU = | Netzwerk = m] X
Netzwerk Ansicht v @

<« v M & > Netzwerk > SERVER > DAISY v O | "Netzwerk” durchsuchen »r

s Schnellzugriff W [“poF |

4 OneDrive 3 3 i 0 ~

data install programm daisy handbuch

3 Dieser PC
v & Netzwerk
v BISERVER

DAY | tesmich lizenz | setup | . update

5. Lesen Sie bitte sorgfdltig den Lizenzvertrag durch und akzeptieren ihn mit Klick auf
,Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung einverstanden’.
Klicken Sie anschlieBend auf Weiter.

Sind Sie mit den Bedingungen nicht einverstanden, wird das Setup abgebrochen.
Um DAISY installieren zu kénnen, missen Sie diesem Lizenzvertrag zustimmen.

DAISY - InstallShield Wizard X

Willkommen zur DAISY

,DAISY - Setup’ wird jetzt auf Inrem Computer installiert.
Lesen und bestatigen Sie bitte folgenden Lizenzvertrag:

Allgemeine Geschaftsbedingungen, Widerrufsrecht und Datenschutzerklarung
1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedmgungen ( AGB ) gelten fur alle Vertragsbeziehungen,
dle zwischen der DAISY Akademie + Verlag G Y") und dem Lizenznehmer
AISV Das Nachschlagewerk fiir die
DAISY - Das Nachschlagewerk fiir die
zahnarztliche Abrechnung richtet sich an die zahnmedizinische und zahntechnische
Fachwelt und kommentiert und erlautert anhand von klinischen Fallbeispielen kompetentes
Honorierungs- und Abrechnungswissen nach den aktuellen Gebihrenordnungen.

1.2. Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und DAISY richtet sich ausschlielich nach
diesen AGB. AGB des Nutzers wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

ch bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung einversta

bin mit den Bedingungen dies inbarung nicht
standen.

—_—
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20 INSTALLATION - Netzwerk: Workstation (Windows)

6. Wahlen Sie jetzt den Ziel-Ordner auf der Workstation, in welchem Ihre DAISY
installiert werden soll. Unser Vorschlag C:\DAISY ist schon eingetragen.
Klicken Sie danach auf Weiter.

DAISY - InstallShield Wizard X

DAISY - Zielordner

Wahlen Sie <Abbrechen>,

d nun in folgendem Ordner auf Ihrem em installiert:

7. Bevor der Kopiervorgang gestartet wird, haben Sie hier die Maglichkeit, alle
Installationsangaben zu tiberpriifen. In der Regel miissen Sie nichts andern.
Klicken Sie danach auf Weiter.

DAISY - InstallShield Wizard X

Kopiervorgang starten
Einstellungen vor dem Kopieren tiberpriifen,

Installations-Modus: Client
Installations-Umgebung: Netzwerk
Installations-Art: Workstation

Installations-Umfang: Minimal
Installations-Quelle: \\SERVER\DAISY
Installations-Ziel: C:\DAISY
DAISY-Daten: \\SERVER\DAISY

Netzwerk: Workstation (Windows) — INSTALLATION

8. Der Installationsvorgang dauert nur einige Sekunden bis eine Minute, je nachdem
wie schnell Thr Rechner oder Netzwerk ist.
Mit Fertig stellen knnen Sie die DAISY-Installation abschlieBen.

DAISY - InstallShield Wizard X

InstallShield Wizard abgeschlossen

W Installationsp gen und drucken?

Bitte klicken Sie auf <Fertig stellen> um die Installation al

9. Jetzt kdnnen Sie alle noch gedffneten Fenster schlieBen. Auf dem Desktop bzw.
Bildschirmhintergrund sehen Sie das DAISY-Symbol. Mit einem Doppelklick darauf
kénnen Sie Ihre DAISY starten.

&
DAISY

Installieren Sie dann DAISY auf den restlichen Workstations in gleicher Weise.
Damit ist die Netzwerk-Installation abgeschlossen.

21
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Einzelplatz und Server (Windows) - UPDATE

Einzelplatz- und Server-Update

Um die Aktualisierung unter allen Windows-Betriebssystemen durchfiihren zu kénnen,
miissen Sie als ,,Administrator” angemeldet sein.

Beenden Sie nach Méglichkeit alle laufenden Programme, insbesondere
Anti-Viren-Programme.

1. ACHTUNG: Bitte stellen Sie vor dem Update sicher, dass DIF DAISY auf Ihrem
PC bzw. Server sowie allen Nebenstellen (Clients) geschlossen ist.

2. Legen Sie Ihre neue weiBe DAISY in das CD-ROM-Laufwerk ein.
Je nach Computersystem erhalten Sie eine der folgenden Meldungen:

a) Sehen Sie den Update-Dialog, klicken Sie auf /a und fahren dann fort bei Punkt 3.

Aktualisierung DAISY

Installierte DAISY: 20XX/X (alte Version)
Gefundenes Update: 20XX/X - Update (neue Version)

Soll DAISY aktualisiert werden?

Ja k| Nein

b

-

Erscheint die Autoplay-Maske, wahlen sie , daisy_start.exe ausfiihren'.
Fahren Sie dann fort bei Punkt 3.

DVD-RW-Laufwerk (D:) DAISY

Wahlen Sie eine Aktion fiir diesen Datentrager.

Programm von Medium installieren oder ausfiihren
daisy_start.exe ausfiihren
Kein Herausgeber angegeben

Weitere Optionen k

Ordner 6ffnen, um Dateien anzuzeigen
Explorer

. Keine Aktion durchfthren

UPDATE - Einzelplatz und Server (Windows)

¢) Sollte die Aktualisierung nicht automatisch starten, rufen Sie das Update-Programm

update.exe direkt von der DAISY-CD auf.

Offnen Sie den Windows-Explorer in der Taskleiste am unteren Bildschirmrand.

& O m~ k ~0) PR

Wahlen Sie das DVD-Laufwerk (hier DAISY D:) aus. Doppelklicken Sie anschlieRend
auf die Datei update bzw. update.exe.

(- Jl¥] < | DVD-RW-Laufwerk (D:) DAISY ~ [m] X
Start Freigeben Ansicht Verwalten v @

<« v 1 © > DVD-RW-Laufwerk (D) DAISY > v U | "DVD-RW-Laufwerk (D:) DAISY"... ©
st Schnellzugriff ~ Momentan auf dem Datentréger vorhandene Dateien (15)
@ OneDrive 3 3 3 3 3
 Dieser PC d20XX_X data install programm tools
© DVD-RW-Laufwerk (D) DAISY. Q) e [ poF |
f . @ H
&P Netzwerk 82
update autorun daisy daisy_start handbuch
liesmich lizenz setup update ‘

23



24 Einzelplatz und Server (Windows) - UPDATE

3. Bestdtigen Sie die Angaben im folgenden Fenster mit fa. Die aktuellen Daten
werden auf Ihre Festplatte in das bereits bestehende DAISY-Verzeichnis tibertragen.

Aktualisierung DAISY

Installierte DAISY: 20XX/X (alte Version)

Soll DAISY aktualisiert werden?

Gefundenes Update: 20XX/X - Update (neue Version)

la Mein
kli

4. Klicken Sie nach der erfolgreichen Aktualisierung auf Fertig stellen.
Thre DAISY ist jetzt startbereit!

DAISY - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

DAISY - Upd de erfolgreich installiert!

HINWEIS:

en und drucken?

n> um die Ir

UPDATE - Netzwerk: Workstation (Windows)

Hinweis fiir Ihre Nebenstellen (Workstations) im Netzwerk

Wurde die DAISY auf allen Ihren Nebenstellen korrekt installiert, dann muss das
Update nur auf dem Server eingespielt werden.

Aktualisieren Sie die DAISY an Ihrem Server bzw. Hauptrechner (siehe S. 23).
Nach dem erfolgreichen Einspielen des Updates am Server werden Ihre Nebenstellen
automatisch die neue DAISY-Version aufrufen.

Aktualisierung DAISY

Bitte beachten Sie:

e, . )
Sie versuchen DAISY an einer Nebenstelle (Workstation)
in lhrem Netzwerk zu aktualisieren.
Dies ist Dank der neuen Auto-Update Funktion nicht mehr
nétig.

Aktualisieren Sie DAISY zunéchst an lhrem Hauptrechner
(Server).

Nach dem erfolgreichen Einspielen des Updates am Server
brauchen Sie nichts weiter zu unternehmen.

lhre Nebenstellen werden automatisch aktualisiert.
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26 INSTALLATION und AKTUALISIERUNG unter MAC (ab macOS 12.0 Monterey)

1. Die Installation ist unter Apple-Rechnern mit einer DVD-ROM nicht mehr méglich.

Sie haben jedach die Méglichkeit, im DAISY-Kundencenter (ohne einen eigenen
Apple-Account) die aktuelle Version herunterzuladen.

Loggen Sie sich mit Thren DAISY-Zugangsdaten unter https://login.daisy.deim
Kundencenter ein und wahlen den Bereich ,,Herunterladen®.

DIE DAISY
DIE DAISY Download
‘ Laden Sie die neuesten DAISY-Updates herunter. Unser Downloadbereich bietet Innen
“ eine einfache und schnelle Moglichkeit, immer auf dem neuesten Stand zu bleiben

HERUNTERLADEN

2. Wahlen Sie ,,Mac” (kein Apple-Account notwendig) und klicken Sie auf die Download-
Schaltfldche.

Downloadbereich

DAISY 2025/2 Info Download

([ | .

mm Windows o & Download

CA

€ - ®

(kein Apple Account notwendig)

P o Lagenin
‘ Mac App o @& Mac App Store

(Apple Account notwendig)

3. Warten Sie bis der Download abgeschlossen wurde und wechseln Sie anschlieBend im
+Finder” zum Downloads-Ordner.

4. Doppelklicken Sie die heruntergeladene ,,DAISY_20XX_X.DMG"-Datei.

27

INSTALLATION: Ziehen Sie mit gedriickter linker Maustaste das DAISY-Symbol in den
Programmordner.

AKTUALISIERUNG: Ziehen Sie mit gedrtickter linker Maustaste das DAISY-Symbol in den
Programmordner und Klicken anschlieBen auf ,Ersetzen”.

Starten Sie DAISY jetzt mit einem Doppelklick im Programm-Ordner.

DIE DAISY
0 =) im

DAISY Applications

Alternativ: Die DAISY finden sie auch im Apple App Store (Apple-Account notwendig)

1. Sie benétigen zur Installation Ihren Apple-Account sowie Ihre DAISY-Zugangsdaten.
Sobald Sie die DAISY geladen haben, wird diese automatisch Uiber Apple aktualisiert.

Z Ladenim
[ & Mac App Store ]

https://apps.apple.com/de/app/daisy/id 1095680789

Sie haben noch keine Zugangsdaten zu unserem DAISY-Kundencenter? Kein Problem.
Sie kénnen hier jederzeit zu unserem Download-Angebot umsteigen:

v S5
) https://umsteigen.daisy.de ] .



Technische Hotline

Unser Handbuch Iasst eine technische Frage offen? Auf www.daisy.de unter
,DIE DAISY” finden Sie im Supportbereich noch weitere Losungsvorschldge.

Sie méchten uns anrufen?

Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir nur Fragen zur DAISY beantworten kénnen.

Bei technischen Problemen mit Threm Computer wenden Sie sich bitte an Thren EDVHandler
oder Netzwerk-Administrator.

Um die Bearbeitung des aufgetretenen Problems zu beschleunigen, notieren Sie sich bitte
vor Ihrem Anruf die folgenden Angaben:

+ Kundennummer (siehe Rechnung oder Versandumschlag)

+ Betriebssystem

+ Installationsumgebung (Einzelplatz/Netzwerk)

+ genaue Fehlermeldung

+ Vorgang, der zum Fehler fuhrte

Halten Sie ggf. TeamViewer bereit fir eine Fernwartung

Kontaktdaten der Technischen-Hotline

+ Fon: 06221 406714 (Montag-Freitag 9.00-16.00 Uhr)
+ Fax: 06221402700
+ E-Mail: technik@daisy.de
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Die verwendeten Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder eingetragene
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