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3. Wählen Sie im darauf folgenden Fenster die Installations-Umgebung:
 „Einzelplatz“ bedeutet, dass die Daten lokal nur auf diesem einen Rechner
 installiert werden. Klicken Sie danach auf Weiter.

4. Wählen Sie jetzt den Ziel-Ordner, in welchen Ihre DAISY installiert werden soll.
 Unser Vorschlag C:\DAISY ist schon eingetragen. Klicken Sie danach auf Weiter.

8 9INSTALLATION  –  Einzelplatz (Windows)

5. Jetzt haben Sie die Möglichkeit, die Installationsangaben zu überprüfen.
 Mit Weiter starten Sie die Installation.

6. Der Installationsvorgang kann zwischen 10 und 15 Minuten dauern.
 Danach können Sie mit Fertig stellen die DAISY-Installation abschließen.

Einzelplatz (Windows)  –  INSTALLATION
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7.  Jetzt können Sie alle noch geöff neten Fenster schließen. Auf dem Desktop bzw.
 Bildschirmhintergrund sehen Sie jetzt das DAISY-Symbol. Doppelklicken Sie das

DAISY-Symbol um die DAISY zu starten.

11Netzwerk: Server (Windows)  –  INSTALLATION

NETZWERK: SERVER-INSTALLATION (Windows)

Um die Installation unter allen Windows-Betriebssystemen durchführen
zu können, müssen Sie als „Administrator“ angemeldet sein.
Beginnen Sie mit der Installation immer auf dem Server.

Beachten Sie: Wenn Sie die DAISY nur auf einem Rechner innerhalb eines Netzwerkes installie-
ren möchten, so ist das eine Einzelplatz- und keine Netwerk-Installation. Beenden
Sie nach Möglichkeit alle laufenden Programme, insbesondere Anti-Viren-Programme. 

1. Zur Installation benötigen Sie die weiße DAISY aus der DVD-Verpackung des
 laufenden Jahres (rechteckige weiße Box). Legen Sie diese CD in Ihr CD-ROM-Laufwerk
 ein. Je nach Computersystem erhalten Sie eine der folgenden Meldungen:

 a) DAISY startet automatisch die Installation. Sie sehen den Lizenzvertrag.
      Fahren Sie fort bei Punkt 2.

 b) Erscheint die Autoplay-Maske, wählen sie „daisy_start.exe ausführen“.
      Fahren Sie dann fort bei Punkt 2 

c) Sollte die DAISY CD-ROM nicht automatisch starten, öff nen Sie den Windows-Explorer
 in der Taskleiste am unteren Bildschirmrand.
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Wählen Sie das CD-ROM-Laufwerk, (hier DAISY D:) an. Doppelklicken Sie
anschließend auf die Datei Setup bzw. Setup.exe.

2. Lesen Sie bitte sorgfältig den Lizenzvertrag durch und akzeptieren ihn mit Klick auf
 „Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung einverstanden “.
 Klicken Sie anschließend auf Weiter. 
 Sind Sie mit den Bedingungen nicht einverstanden, wird das Setup abgebrochen.
 Um die DAISY installieren zu können, müssen Sie diesem Lizenzvertrag zustimmen.

Netzwerk: Server (Windows)  –  INSTALLATION

3. Wählen Sie im darauf folgenden Fenster die Installations-Umgebung:
 „Netzwerk“ bedeutet, dass Sie die Daten auf einer zentralen Stelle (Server) ablegen
 möchten um von mehreren Rechnern (Workstations) darauf zugreifen zu können.
 Klicken Sie danach auf Weiter.

4. Wählen Sie als Installations-Art: „Server “. Klicken Sie dann auf Weiter.
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5. Wählen Sie jetzt den Ziel-Ordner auf dem Server, in welchen Ihre DAISY
 installiert werden soll. Unser Vorschlag C:\DAISY ist schon eingetragen.
 Klicken Sie danach auf Weiter.

6. Jetzt haben Sie die Möglichkeit, die Installationsangaben zu überprüfen.
 Mit Weiter starten Sie die Installation.

Netzwerk: Server (Windows)  –  INSTALLATION

7. Der Installationsvorgang kann zwischen 10 und 15 Minuten dauern.
 Danach können Sie mit Fertig stellen die DAISY-Installation abschließen.

8. Jetzt können Sie alle noch geöff neten Fenster schließen. Auf dem Desktop bzw.
 Bildschirmhintergrund sehen Sie jetzt das DAISY-Symbol. Doppelklicken Sie das

DAISY-Symbol um die DAISY zu starten.

 Sobald die Serverinstallation abgeschlossen ist, können die Nebenstellen (Workstations) 
 installiert werden. Damit Ihre Nebenstellen auf den Server zugreifen können, ist eine
 Ordner-Freigabe nötig.
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Netzwerk: Ordnerfreigabe

Wenn DAISY nicht auf einem Netzlaufwerk installiert wurde, muss der DAISY-Ordner 
auf der Server-Festplatte freigegeben werden, damit alle Workstations darauf zugreifen 
können.

 1. Melden Sie sich am Server an und öff nen Sie den Windows-Explorer in der Taskleiste 
 am unteren Bildschirmrand.

2. Klicken Sie die Festplatte an, auf der DAISY installiert wurde, in der Regel (C:).

3. Wenn Sie den DAISY-Ordner gefunden haben, klicken Sie diesen mit der rechten
 Maustaste an und wählen „Eigenschaften “.

Netzwerk: Ordnerfreigabe (Windows)  –  INSTALLATION

 4. Klicken Sie auf den Reiter
 „Freigabe “ und dann auf
 „Erweiterte Freigabe “.

5. Setzen Sie ein Häkchen bei
 „Diesen Ordner freigeben “.
 Der Freigabename „DAISY“
 erscheint automatisch. Klicken Sie
 jetzt auf „Berechtigungen “.

6. Wichtig: Klicken Sie auf den
 Benutzer „Jeder “. Unter Zulassen
 wählen Sie „Vollzugriff “ und passen
 so die Zugriff srechte an.

7. Mit „OK “ bestätigen Sie nun die
 Änderung. Der Ordner „DAISY“ ist
 jetzt im Netzwerk freigegeben.
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 NETZWERK: WORKSTATION-INSTALLATION (Windows)

Die Workstation-Installation kann erst nach der erfolgreichen Einrichtung der DAISY-CD
auf dem Server erfolgen. Um die Installation unter allen Windows-Betriebssystemen
durchführen zu können, müssen Sie als „Administrator“ angemeldet sein!

Beachten Sie: Wurde DAISY auf allen Ihren Nebenstellen korrekt installiert, dann muss ein 
künftiges DAISY-Update ausschließlich am Server eingespielt werden. 

1.  Beenden Sie nach Möglichkeit alle laufenden Programme, insbesondere
 Anti-Viren-Programme.

2.  Melden Sie sich an Ihrer Nebenstelle an und öff nen Sie den Windows-Explorer.

3. Klicken Sie auf den Eintrag Netzwerk. Wählen Sie Ihren Server aus oder suchen Sie
 mittels „Netzwerk durchsuchen“ am oberen rechten Fensterrand nach Ihrem
 Servernamen. 

4. Sie sehen jetzt den DAISY-Ordner. Öff nen Sie den DAISY-Ordner mit einem
 Doppelklick. Doppelklicken Sie anschließend auf die Datei Setup bzw. Setup.exe.

5. Lesen Sie bitte sorgfältig den Lizenzvertrag durch und akzeptieren ihn mit Klick auf
 „Ich bin mit den Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung einverstanden“.
 Klicken Sie anschließend auf Weiter. 
 Sind Sie mit den Bedingungen nicht einverstanden, wird das Setup abgebrochen.
 Um DAISY installieren zu können, müssen Sie diesem Lizenzvertrag zustimmen.

Netzwerk: Workstation (Windows)  –  INSTALLATION
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6. Wählen Sie jetzt den Ziel-Ordner auf der Workstation, in welchem Ihre DAISY
 installiert werden soll. Unser Vorschlag C:\DAISY ist schon eingetragen.
 Klicken Sie danach auf Weiter.

7. Bevor der Kopiervorgang gestartet wird, haben Sie hier die Möglichkeit, alle
 Installationsangaben zu überprüfen. In der Regel müssen Sie nichts ändern.
 Klicken Sie danach auf Weiter.

Netzwerk: Workstation (Windows)  –  INSTALLATION

8. Der Installationsvorgang dauert nur einige Sekunden bis eine Minute, je nachdem
 wie schnell Ihr Rechner oder Netzwerk ist.
 Mit Fertig stellen können Sie die DAISY-Installation abschließen.

9.  Jetzt können Sie alle noch geöff neten Fenster schließen. Auf dem Desktop bzw.
 Bildschirmhintergrund sehen Sie das DAISY-Symbol. Mit einem Doppelklick darauf
 können Sie Ihre DAISY starten.

 Installieren Sie dann DAISY auf den restlichen Workstations in gleicher Weise.
 Damit ist die Netzwerk-Installation abgeschlossen.
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Einzelplatz- und Server-Update

Um die Aktualisierung unter allen Windows-Betriebssystemen durchführen zu können, 
müssen Sie als „Administrator“ angemeldet sein.
Beenden Sie nach Möglichkeit alle laufenden Programme, insbesondere
Anti-Viren-Programme. 

1. ACHTUNG: Bitte stellen Sie vor dem Update sicher, dass DIE  DAISY auf Ihrem 
 PC bzw. Server sowie allen Nebenstellen (Clients) geschlossen ist.

2. Legen Sie Ihre neue weiße DAISY in das CD-ROM-Laufwerk ein.
 Je nach Computersystem erhalten Sie eine der folgenden Meldungen:

 a) Sehen Sie den Update-Dialog, klicken Sie auf Ja und fahren dann fort bei Punkt 3.

b) Erscheint die Autoplay-Maske, wählen sie „daisy_start.exe ausführen“.
 Fahren Sie dann fort bei Punkt 3. 

22 23Einzelplatz und Server (Windows)  –  UPDATE UPDATE  –  Einzelplatz und Server (Windows)

c) Sollte die Aktualisierung nicht automatisch starten, rufen Sie das Update-Programm
     update.exe direkt von der DAISY-CD auf. 

 Öff nen Sie den Windows-Explorer in der Taskleiste am unteren Bildschirmrand.

Wählen Sie das DVD-Laufwerk (hier DAISY D:) aus. Doppelklicken Sie anschließend
auf die Datei update bzw. update.exe.
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3. Bestätigen Sie die Angaben im folgenden Fenster mit Ja. Die aktuellen Daten
 werden auf Ihre Festplatte in das bereits bestehende DAISY-Verzeichnis übertragen.

4. Klicken Sie nach der erfolgreichen Aktualisierung auf Fertig stellen.
 Ihre DAISY ist jetzt startbereit!

25UPDATE  –  Netzwerk: Workstation (Windows)

 Hinweis für Ihre Nebenstellen (Workstations) im Netzwerk 

Wurde die DAISY auf allen Ihren Nebenstellen korrekt installiert, dann muss das
Update nur auf dem Server eingespielt werden.

Aktualisieren Sie die DAISY an Ihrem Server bzw. Hauptrechner (siehe S. 23).
Nach dem erfolgreichen Einspielen des Updates am Server werden Ihre Nebenstellen 
automatisch die neue DAISY-Version aufrufen.

24 Einzelplatz und Server (Windows)  –  UPDATE
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2. Wählen Sie „Mac“ (kein Apple-Account notwendig) und klicken Sie auf die Download-  
 Schaltfl äche.

 1. Die Installation ist unter Apple-Rechnern mit einer DVD-ROM nicht mehr möglich.

 Sie haben jedoch die Möglichkeit, im DAISY-Kundencenter (ohne einen eigenen
 Apple-Account) die aktuelle Version herunterzuladen. 

 Loggen Sie sich mit Ihren DAISY-Zugangsdaten unter https://login.daisy.de im 
 Kundencenter ein und wählen den Bereich „Herunterladen“.
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INSTALLATION: Ziehen Sie mit gedrückter linker Maustaste das DAISY-Symbol in den 
Programmordner.

AKTUALISIERUNG: Ziehen Sie mit gedrückter linker Maustaste das DAISY-Symbol in den 
Programmordner und klicken anschließen auf „Ersetzen“.

Starten Sie DAISY jetzt mit einem Doppelklick im Programm-Ordner.

Installation und Aktualisierung unter Mac (ab macOS 12.0 Monterey)

1. Die Installation ist unter Apple-Rechnern mit einer DVD-ROM nicht mehr möglich.

Sie haben jedoch die Möglichkeit, im DAISY-Kundencenter (ohne einen eigenen
Apple-Account) die aktuelle Version herunterzuladen. 

Loggen Sie sich mit Ihren DAISY-Zugangsdaten unter https://login.daisy.de im Kundencenter 
ein und wählen den Bereich „Herunterladen“.

Wählen Sie „Mac“ (kein Apple-Account notwendig) und klicken Sie auf die Download-Schaltfläche.

Warten Sie bis der Download abgeschlossen wurde und wechseln Sie anschließend im „Finder“ zum 
Downloads-Ordner.

Doppelklicken Sie die heruntergeladene „DAISY_20XX_X.DMG“-Datei.

Installation und Aktualisierung unter Mac (ab macOS 12.0 Monterey)

1. Die Installation ist unter Apple-Rechnern mit einer DVD-ROM nicht mehr möglich.

Sie haben jedoch die Möglichkeit, im DAISY-Kundencenter (ohne einen eigenen
Apple-Account) die aktuelle Version herunterzuladen. 

Loggen Sie sich mit Ihren DAISY-Zugangsdaten unter https://login.daisy.de im Kundencenter 
ein und wählen den Bereich „Herunterladen“.

Wählen Sie „Mac“ (kein Apple-Account notwendig) und klicken Sie auf die Download-Schaltfläche.

Warten Sie bis der Download abgeschlossen wurde und wechseln Sie anschließend im „Finder“ zum 
Downloads-Ordner.

Doppelklicken Sie die heruntergeladene „DAISY_20XX_X.DMG“-Datei.
3. Warten Sie bis der Download abgeschlossen wurde und wechseln Sie anschließend im   

„Finder“ zum Downloads-Ordner.

4. Doppelklicken Sie die heruntergeladene „DAISY_20XX_X.DMG“-Datei.

Installation: Ziehen Sie mit gedrückter linker Maustaste das DAISY-Symbol in den Programmordner. 
 
Aktualisierung: Ziehen Sie mit gedrückter linker Maustaste das DAISY-Symbol in den 
Programmordner und klicken anschließen auf „Ersetzen“. 
 
Starten Sie DAISY jetzt mit einem Doppelklick im Programm-Ordner. 
 
 

 

Alternativ: Die DAISY finden sie auch im Apple App Store (Apple-Account notwendig) 

1. Sie benötigen zur Installation Ihren Apple-Account sowie Ihre DAISY-Zugangsdaten. 
Sobald Sie die DAISY geladen haben, wird diese automatisch über Apple aktualisiert. 

 

Sie haben noch keine Zugangsdaten zu unserem DAISY-Kundencenter? Kein Problem.  
Sie können hier jederzeit zu unserem Download-Angebot umsteigen: 
 
 

https://umsteigen.daisy.de  

Alternativ: Die DAISY fi nden sie auch im Apple App Store (Apple-Account notwendig)

1. Sie benötigen zur Installation Ihren Apple-Account sowie Ihre DAISY-Zugangsdaten.
 Sobald Sie die DAISY geladen haben, wird diese automatisch über Apple aktualisiert.

Sie haben noch keine Zugangsdaten zu unserem DAISY-Kundencenter? Kein Problem. 
Sie können hier jederzeit zu unserem Download-Angebot umsteigen:

Installation: Ziehen Sie mit gedrückter linker Maustaste das DAISY-Symbol in den Programmordner. 
 
Aktualisierung: Ziehen Sie mit gedrückter linker Maustaste das DAISY-Symbol in den 
Programmordner und klicken anschließen auf „Ersetzen“. 
 
Starten Sie DAISY jetzt mit einem Doppelklick im Programm-Ordner. 
 
 

 

Alternativ: Die DAISY finden sie auch im Apple App Store (Apple-Account notwendig) 

1. Sie benötigen zur Installation Ihren Apple-Account sowie Ihre DAISY-Zugangsdaten. 
Sobald Sie die DAISY geladen haben, wird diese automatisch über Apple aktualisiert. 

 

Sie haben noch keine Zugangsdaten zu unserem DAISY-Kundencenter? Kein Problem.  
Sie können hier jederzeit zu unserem Download-Angebot umsteigen: 
 
 

https://umsteigen.daisy.de  

https://umsteigen.daisy.de

https://apps.apple.com/de/app/daisy/id1095680789
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Technische Hotline

Unser Handbuch lässt eine technische Frage offen? Auf www.daisy.de unter
„DIE DAISY“ finden Sie im Supportbereich noch weitere Lösungsvorschläge.

Sie möchten uns anrufen?
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir nur Fragen zur DAISY beantworten können.
Bei technischen Problemen mit Ihrem Computer wenden Sie sich bitte an Ihren EDVHändler 
oder Netzwerk-Administrator.

Um die Bearbeitung des aufgetretenen Problems zu beschleunigen, notieren Sie sich bitte
vor Ihrem Anruf die folgenden Angaben:
•   Kundennummer (siehe Rechnung oder Versandumschlag)
•   Betriebssystem
•   Installationsumgebung (Einzelplatz/Netzwerk)
•   genaue Fehlermeldung
•   Vorgang, der zum Fehler führte
Halten Sie ggf. TeamViewer bereit für eine Fernwartung

Kontaktdaten der Technischen-Hotline

•   Fon: 06221 406714 (Montag-Freitag 9.00-16.00 Uhr)
•   Fax: 06221 402700
•   E-Mail: technik@daisy.de
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