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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
DAISY Akademie + Verlag GmbH  

für Fernunterrichtsverträge 

zum Fernlehrgang DAISY-Abrechnungsmanager/-in1 mit IHK-Zertifikat 
(Stand 04.03.2026) 

 

§ 1 Geltungsbereich 

(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten für alle über unser Online-Portal geschlossenen 
Verträge zwischen uns, der DAISY Akademie + Verlag GmbH, Zentrale: Lilienthalstraße 19, 69214 Eppelheim, vertreten 
durch die Geschäftsführer Sylvia Wuttig und Vitko Pahič, eingetragen im Handelsregister Amtsgericht Mannheim 
Registernummer: HRB 332815 
 
Telefon: 06221 4067-0 
Fax:  06221 402700 
E-Mail: info@daisy.de 
 
und Ihnen als Teilnehmer. Diese AGB gelten für alle Vertragspartner, unabhängig davon, ob Sie Verbraucher, 
Unternehmer oder Kaufmann sind. Besondere gesetzliche Rechte von Verbrauchern bleiben unberührt. 
 

(2) Maßgeblich für alle zwischen Ihnen und uns im Zusammenhang mit dem Vertrag getroffenen Vereinbarungen sind diese 
AGB sowie unsere Auftragsbestätigung. 
 

(3) Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Teilnehmers finden keine Anwendung, es sei 
denn, wir haben ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn wir der Einbeziehung solcher 
Bedingungen nicht ausdrücklich widersprechen. 

 
§ 2 Vertragsschluss 
 
(1) Die Präsentation und Bewerbung von Produkten stellen kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Sie 

dienen lediglich der Information und Aufforderung zur Abgabe eines Angebots („invitatio ad offerendum“). 
 

(2) Mit dem Absenden Ihrer Anmeldung über unsere Internetseite durch Anklicken des Buttons „ZAHLUNGSPFLICHTIG 
BESTELLEN“ geben Sie ein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab. Mit der Anmeldung 
bestätigen Sie, dass Sie unsere AGB sowie die Zahlungsbedingungen gelesen und akzeptiert haben. Sie sind an Ihre 
Anmeldung für die Dauer von zwei (2) Wochen gebunden. Ihr gesetzliches Widerrufsrecht als Verbraucher nach § 355 
BGB bleibt hiervon unberührt. 
 

(3) Wir bestätigen den Zugang Ihrer Anmeldung unverzüglich per E-Mail. Mit dieser Bestätigung nehmen wir Ihr Angebot an; 
der Vertrag kommt damit zustande. 
 

(4) Der Vertrag steht unter der auflösenden Bedingung im Sinne des § 158 Abs. 2 BGB, dass wir berechtigt sind, den Vertrag 
innerhalb von zwei Wochen nach Vertragsschluss aufzulösen, sofern Ihre Teilnahme aufgrund fehlender Kapazitäten oder 
nicht erfüllter Zulassungsvoraussetzungen nicht möglich ist. Die Auflösung des Vertrags kann per E-Mail oder in 
Schriftform erklärt werden. Im Falle der Vertragsauflösung erstatten wir Ihnen alle bereits geleisteten Zahlungen 
unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von vierzehn Tagen nach Zugang der Erklärung. 
 

(5) Wir behalten uns vor, den Vertrag aus wichtigen Gründen, insbesondere bei fehlenden Kapazitäten oder nicht erfüllten 
Teilnahmevoraussetzungen, zu beenden. 

§ 3 Technische Schritte bis zum Vertragsschluss und Berichtigung von Eingabefehlern 
 
Im Online-Portal wählen Sie zunächst das gewünschte Produkt aus. Danach gelangen Sie zu einer Seite, auf der Sie Ihre 
persönlichen Daten eingeben können. Anschließend wird Ihnen eine Übersichtsseite angezeigt, auf der Sie alle Angaben 
noch einmal überprüfen und bei Bedarf korrigieren können. 
 
Etwaige Eingabefehler können Sie jederzeit vor Absenden Ihrer Anmeldung korrigieren. Möchten Sie den Bestellvorgang 
vollständig abbrechen, können Sie das Browserfenster schließen. 
 
Durch Anklicken des Buttons "ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN" geben Sie eine verbindliche Anmeldung und ein Angebot 
zum Abschluss eines Vertrages ab. 

 
1 Zur besseren Lesbarkeit wird in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen das generische Maskulinum verwendet. Sämtliche 
Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter. 
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§ 4 Speicherung des Vertragstextes 
 
Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den gebuchten Produkten einschließlich dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und der Widerrufsbelehrung werden Ihnen nach Vertragsschluss per E-Mail übersandt. 
 
Der Vertragstext wird von uns nicht dauerhaft gespeichert. Ihnen steht es frei, die Vertragsunterlagen selbst zu speichern oder 
auszudrucken. 

§ 5 Zahlung, Rechnung 
 
Während des Prozesses in unserem Online-Portal können Sie zwischen verschiedenen Zahlungsarten wählen 
 
Die vertraglich vereinbarte Vorauszahlung für die Teilnahme am ausgewählten Produkt wird sofort nach Vertragsschluss und 
Zugang der Anmeldebestätigung in vollem Umfang fällig. Die Fälligkeit der weiteren Raten richtet sich nach der 
vertraglichen Vereinbarung. 
 
Bei Angeboten, die gemäß der jeweiligen Umsatzsteuerbefreiung des Ministeriums für Wirtschaft, Arbeit und Tourismus 
Baden-Württemberg umsatzsteuerbefreit sind, wird die Rechnung ohne ausgewiesene Umsatzsteuer erstellt. 
 
Ihnen wird von der DAISY Akademie + Verlag GmbH eine Rechnung zugesandt. Die Rechnungslegung erfolgt kurz nach der 
verbindlichen Anmeldung. Die Fälligkeit der Zahlung wird durch die Rechnungslegung nicht beeinflusst.  

§ 6 Studienmaterial, Studiendauer und Vermittlung der Lerninhalte 

(1) Nach der Anmeldung erhalten Sie die Freischaltung der Online-Inhalte auf der Crocodile-Plattform. Alle weiteren 
Informationen erhalten Sie per E-Mail. Die Seminarmappen werden per Post zugeschickt. Die Versandkosten hierfür 
trägt die DAISY Akademie + Verlag GmbH. 
 

(2) Die DAISY Akademie + Verlag GmbH behält sich vor, den Ausbildungsplan und die Inhalte bei Bedarf anzupassen oder 
zu erweitern, insbesondere zur Sicherstellung des Studienerfolgs. Der Gesamtcharakter der von uns zu erbringenden 
Leistungen und des in der jeweiligen Kursbeschreibung festgelegten Kursangebotes werden hierdurch nicht berührt.  
 

(3) Die Studieninhalte werden, soweit in der jeweiligen Kursbeschreibung nicht ausdrücklich anders mitgeteilt, ausschließlich 
online vermittelt. Änderungen können aus organisatorischen Gründen erforderlich sein. 

§ 7 Verlängerung der Studiendauer 
 
Sollten Sie (z.B. aufgrund einer krankheitsbedingten Einschränkung) den von Ihnen gebuchten Lehrgang nicht innerhalb der 
regulären Dauer abschließen können, haben Sie die Möglichkeit, die Inhalte im nachfolgenden Kurs nachzuholen. 
 
Die Beantragung hat in Textform zu erfolgen und ist grundsätzlich spätestens 2 Wochen vor Ende der regulären Dauer des 
Lehrgangs gegenüber dem Veranstalter zu erklären. Später eingehende Anträge können nur ausnahmsweise berücksichtigt 
werden, sofern die jeweiligen Kapazitäten dies erlauben. 
 
§ 8 Urheberrecht; Umfang der gestatteten Nutzung 
 
Alle Ihnen zur Verfügung gestellten Inhalte und Materialien sind urheberrechtlich geschützt. Sie dürfen diese Inhalte weder 
vollständig noch auszugsweise ohne ausdrückliche Einwilligung der DAISY Akademie + Verlag GmbH vervielfältigen, 
verbreiten oder gewerblich nutzen. 
 
Video- oder Tonaufnahmen aus dem Fernstudium, insbesondere aus Crocodile Health, sind nicht zulässig und ausdrücklich 
verboten. 
 
Der Teilnehmer verpflichtet sich, Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und die bereitgestellten Materialien ausschließlich für 
eigene Lernzwecke zu nutzen. 

Verstöße gegen diese Bestimmungen können zum Ausschluss vom Fernlehrgang führen; eine Rückerstattung bereits 
gezahlter Vergütung erfolgt in diesem Fall grundsätzlich nicht. Darüber hinaus behalten wir uns weitere rechtliche Schritte vor. 

§ 9 Datenschutz 
 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, 
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 
 
Personenbezogene Daten werden zum Zwecke der Vertragsanbahnung und Vertragsdurchführung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO verarbeitet. 
 
Soweit zur Durchführung des Vertrages erforderlich, können personenbezogene Daten an sorgfältig ausgewählte 
Kooperationspartner weitergegeben werden. 
 
Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, zu Ihren Rechten als betroffene Person sowie zu den 
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Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten finden Sie in unserer Datenschutzerklärung unter: 
www.daisy.de/unternehmen/datenschutz.html 

§ 10 Sonstiges 
 
Nebenabreden, die vor Vertragsschluss getroffen werden, bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Änderungen und 
Ergänzungen des Vertrages bedürfen ebenfalls der Textform. 
 
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit 
der übrigen Bestimmungen unberührt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung. 


