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Datenschutz

1. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der
Europdischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem
Charakter ist die:

DAISY Akademie + Verlag GmbH (DAISY)
LilienthalstraRe 19
69214 Eppelheim

2. Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Beauftragte fur den Datenschutz ist bei DAISY unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Kurt Bierfreund kb@daisy.de

3. Verwendung von Cookies

Die Internetseiten von DAISY verwenden Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Daten, die vom
Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Die Cookies kdnnen beim Aufruf
einer Seite an diese Ubermittelt werden und ermoglichen somit eine Zuordnung des Nutzers. Cookies helfen
dabei, die Nutzung von Internetseiten fiir die Nutzer zu vereinfachen.

Folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden erldutert werden, werden auf
den Internetseiten von DAISY genutzt:

e Transiente Cookies
Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schliefen. Dazu zahlen
insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich
verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann lhr
Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Internetseiten zurtickkehren. Die Session-
Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieRen.

e Persistente Cookies
Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach
Cookie unterscheiden kann. Sie konnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers
jederzeit |6schen.

Folgende Daten kénnen hierbei erhoben werden:

e Eingegebene Suchbegriffe

e Haufigkeit von Webseitenaufrufen

e Inanspruchnahme von Webseiten-Funktionen
e Log-In-Informationen

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Es ist jederzeit moglich der Setzung von Cookies durch entsprechende Anderung der Einstellung im
Internetbrowser zu widersprechen. Gesetzte Cookies konnen geldscht werden. Es wird darauf hingewiesen,
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dass bei Deaktivierung von Cookies moglicherweise nicht alle Funktionen unserer Internetseite vollumfanglich
genutzt werden kdnnen.

4. Erstellung von Logfiles

Bei jedem Aufruf der Internetseite erfasst DAISY durch ein automatisiertes System Daten und Informationen.
Diese werden in den Logfiles des Servers gespeichert.

Folgende Daten konnen hierbei erhoben werden:

e Informationen lber den Browsertyp und die verwendete Version

e Das Betriebssystem des Nutzers

e Den Internet-Service Provider des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

e  Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Die libertragene Datenmenge

e Die Meldung, ob der Zugriff/Abruf erfolgreich war

e Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt (Referrer)
e  Webseiten, die vom System des Nutzers liber unsere Webseite aufgerufen werden

Die Verarbeitung der Daten dient zur Auslieferung der Inhalte unserer Internetseite, zur Gewahrleistung der
Funktionsfahigkeit unserer informationstechnischen Systeme und der Optimierung unserer Internetseite. Die
Daten der Logfiles werden dabei stets getrennt von anderen personenbezogenen Daten der Nutzer
gespeichert.

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die zuvor genannten Daten einschlielich der IP-Adresse werden fiir
die Dauer des Kommunikationsvorgangs gespeichert, um die Nutzung unserer Webseiten zu erméglichen.
Dariiber hinaus erfolgt flir einen kurzen Zeitraum eine Speicherung der IP-Adresse zur Gewahrleistung der IT-
Sicherheit, insbesondere zum Schutz unserer IT-Systeme vor Missbrauch und zur Abwehr von Angriffen. Wir
behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fir eine rechtswidrige
Nutzung bekannt werden.

Gleiches gilt hinsichtlich der Auswertung dieser Daten in anonymisierter Form fiir statistische Zwecke und zur
Verbesserung unseres Internet-Angebots.

Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5. Registrierung auf unserer Internetseite

Nutzt die betroffene Person die Méglichkeit, sich auf der Internetseite des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen unter Angabe von personenbezogenen Daten zu registrieren, so werden die Daten in der
jeweiligen Eingabemaske an den fir die Verarbeitung Verantwortlichen tGbermittelt. Die Daten werden
ausschliefRlich zum Zweck der internen Verwendung beim fir die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert.
Bei der Registrierung werden die IP-Adresse des Nutzers sowie Datum und Uhrzeit der Registrierung
gespeichert. Dies dient dazu einen Missbrauch der Dienste zu verhindern. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
erfolgt nicht. Eine Ausnahme besteht dann, wenn eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht.

Die Registrierung der Daten dient der Bereitstellung von Inhalten oder Leistungen.
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Dient die Registrierung der Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, so ist Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Registrierte Personen haben jederzeit die Moglichkeit die gespeicherten Daten |6schen oder abzuandern zu
lassen. Die betroffene Person erhalt Auskunft Gber die Gber ihn gespeicherten personenbezogenen Daten.

6. Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme

Auf der Internetseite von DAISY ist ein Kontaktformular vorhanden, dass fur die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme (iber die bereitgestellte E-Mail-
Adresse moglich. Nimmt die betroffene Person tiber einen dieser Kandle Kontakt mit dem fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen auf, so werden die von der betroffenen Person Gibermittelten personenbezogenen Daten
automatisch gespeichert. Die Speicherung dient allein zu Zwecken der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme
zur betroffenen Person. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt.

Es werden die in der Eingabemaske abgefragten Daten erhoben, hierzu zdhlen u.a.:

e Name, Vorname
e  Anschrift
e E-Mail-Adresse

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

e |P-Adresse des Nutzers
e  Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail (ibermittelt
werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist
zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

7. E-Mail-Ubertragung iiber eine sichere Verbindung

Jede E-Mail von DAISY wird wihrend der Ubermittlung sicher tiber SSL/TLS (Bei SSL/TLS Verschliisselung:
STARTTLS Protokoll mit PFS Unterstiitzung (https://www.lda.bayern.de/media/pm2014_12.pdf) verschlisselt.
Fir Sie als Empfanger ist diese Verschliisselung nicht sichtbar.

TLS steht fur "Transport Layer Security" und ist ein Sicherheitsprotokoll zur Verschliisselung von E-Mails, um
den Datenschutz und die Datenintegritat sicherzustellen. TLS ist der Nachfolger von SSL (Secure Sockets Layer).
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In Gmail werden Nachrichten standardmaRig Gber TLS Gbermittelt. Wenn keine sichere Verbindung verfiigbar
ist (eine sichere Verbindung erfordert, dass Absender und Empfanger TLS verwenden), werden Nachrichten
Gber nicht gesicherte Verbindungen zugestellt.

Allerdings kdnnen Sie die TLS-Einstellungen so konfigurieren, dass E-Mails von Nutzern und an Nutzer
bestimmter Domains oder mit bestimmten E-Mail-Adressen, die Sie selbst festlegen, immer Uber eine sichere
Verbindung libertragen werden missen.

Bedingung fir einen verschliisselten Transport ist eine entsprechende Unterstiitzung des Verfahrens durch den
E-Mail-Anbieter. Die meisten Anbieter wie T-Online, GMail, GMX, Web.de, Yahoo, Hotmail oder Arcor (Stand
April 2016) unterstiitzen die TLS-Verschlisselung. Einige wenige bieten keine Verschliisselung an. Das
bedeutet, dass Dritte die E-Mail auf dem Weg durchs Internet lesen oder verandern kdnnten.

Bitte vergewissern Sie sich, dass die Verschliisselung von Threm E-Mail-Anbieter unterstitzt wird. Sie finden die
Information zur Verschliisselung in den Einstellungen lhres E-Mail-Portals.

Ist die SSL-Verschlisselung aktiviert, hat dies zur Folge, dass die Daten, die Sie an uns ibermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden kénnen.

8. Newsletter

Wird der Newsletter unseres Unternehmens abonniert, so werden die Daten in der jeweiligen Eingabemaske
an den flr die Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelt.

Bei der Anmeldung zum Newsletter werden die IP-Adresse des Nutzers sowie Datum und Uhrzeit der
Registrierung gespeichert. Dies dient dazu einen Missbrauch der Dienste oder der E-Mail-Adresse der
betroffenen Person zu verhindern. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht. Eine Ausnahme besteht
dann, wenn eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht.

Die Daten werden ausschlieRlich fiir den Versand des Newsletters verwendet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den Nutzer ist bei
Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Das Abonnement des Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gekiindigt werden. Ebenso kann
die Einwilligung in die Speicherung der personenbezogenen Daten jederzeit widerrufen werden. Zu diesem
Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.

9. Mobile Apps

DAISY stellt Ihnen neben unseren Internetseiten eine mobile App zur Verfiigung, die Sie auf Ihr mobiles
Endgerat herunterladen kénnen. Im Folgenden informieren wir tiber die Erhebung personenbezogener Daten
bei Nutzung unserer mobilen App.

Beim Herunterladen der mobilen App werden die erforderlichen Informationen an den App Store tbertragen,

also insbesondere Nutzername, E-Mail-Adresse und Kundennummer lhres Accounts, Zeitpunkt des Downloads
und die individuelle Geratekennziffer. Auf diese Datenerhebung haben wir keinen Einfluss und sind nicht dafir
verantwortlich.

Wir verarbeiten die Daten nur, soweit es fiir das Herunterladen der mobilen App auf Ihr mobiles Endgerat
notwendig ist.

Bei Nutzung der mobilen App erheben wird die nachfolgend beschriebenen personenbezogenen Daten, um die
komfortable Nutzung der Funktionen zu erméglichen. Folge Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um
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Ihnen die Funktionen Ihrer mobilen App anzubieten und die Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten, werden
von uns erhoben:

o |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e  Zugriffstatus (http-Status-Code)

e jeweils Ubertragene Datenmenge

e  Website, von der die Anforderung kommt

e Browser

e  Betriebssystem und dessen Oberflache

e Sprache und Version der Browsersoftware.

Zusatzlich bendtigen wir lhre Geratekennzeichnung (IMEI), die eindeutige Nummer des Netzteilnehmers (IMSI),
die Mobilfunknummer (MSISDN), die MAC-Adresse fur die WLAN-Nutzung, den Namen Ihres mobilen
Endgerétes, Ihre E-Mail-Adresse.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten nach dem Runterladen der App durch den Nutzer ist bei
Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

10. Weitergabe von Daten an Dienstleister

DAISY Ubermittelt die zu Zwecken der Vertragserfiillung und zur Vorbereitung des Vertrags erhobenen,
erfassten und gespeicherten Daten im Rahmen des Erforderlichen an

Lang Industriedienste GmbH
Libecker Str. 4-6
69181 Leimen

11. Besucheranalyse mit Google Analytics

Diese Website benutzt Verfahren zur Besucheranalyse, um Informationen tiber das Verhalten von Besuchern
dieser Webseite zu erhalten. Wir nutzen diese Informationen zur Verbesserung der Nutzererfahrung.

Google Analytics

Diese Website nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (Google). Hierzu verwenden wir
Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen liber lhre Benutzung dieser Website werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Website wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum
zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Gibertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tiber die Website-Aktivitdten
zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniiber dem Website-Betreiber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengeflhrt.
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Fir die Ausnahmefille, in denen personenbezogene Daten in die USA libertragen werden, hat sich Google dem
EU-US Privacy Shield unterworfen. Rechtsgrundlage fiir die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f DS-GVO.

Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics auch nachtraglich jederzeit verhindern, indem Sie
Ihre Einwilligung Gber den Cookie Consent Banner zurlickziehen. Leeren Sie hierzu in den Einstellungen lhres
Browsers den Cache fiir diese Seite und lehnen Sie die optionalen Cookies ab. Es wird ein Opt-Out-Cookie
gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser Website verhindert.

Google Tag Manager und Google Conversion-Tracking

Diese Website nutzt Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States. Im Rahmen von Google Ads nutzen wir das
sogenannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie
fir das Conversion-Tracking gesetzt. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist
noch nicht abgelaufen, kdnnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu
dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads Kunde erhilt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht
Uber die Websites von Ads Kunden nachverfolgt werden.

Die mithilfe des Google Tag Managers eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken zu
erstellen. Wie Giber Google Ads erhalten weder Google, noch wir Informationen mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdchten, kdnnen Sie dieser Nutzung
widersprechen, indem Sie das Cookie des Google Conversion Trackings tber Ihren Internet-Browser in den
Nutzereinstellungen deaktivieren. Sie werden dann nicht in die Conversion Tracking Statistiken aufgenommen.
Die Speicherung von Conversion Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google Ads und Google Conversion Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google.

12. Weitere Datenverarbeitungsvorgange (Social-Plugins u.a.)
Verarbeitung von http-Protokolldaten

Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf Webseiten von DAISY und bei jedem Abruf einer Datei werden Daten tber
diesen Vorgang voriibergehend in einer Protokolldatei gespeichert und verarbeitet. Vor der Speicherung wird
jeder Datensatz durch Veranderung der IP-Adresse anonymisiert. Es ist also nicht moglich, die erfassten Daten
einer bestimmten natirlichen Person zuzuordnen. Im Einzelnen werden tber jeden Zugriff/Abruf folgende
Daten gespeichert:

e Anonymisierte IP-Adresse

e Namen der abgerufenen Dateien

e Datum und Uhrzeit des Abrufs

e Ubertragene Datenmenge

e Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

Diese Daten werden lediglich fiir statistische Zwecke und zur Verbesserung des Angebots ausgewertet und
anschlieBend gel6scht. Eine andere Verwendung oder Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Einwilligung Matomo, siehe ganz am Ende dieser Seite.
Nutzung von Google Maps

DAISY nutzt auf seinen Webseiten Google Maps zur Darstellung interaktiver Karten und zur Erstellung von
Anfahrtsbeschreibungen. Google Maps ist ein Kartendienst von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, California 94043, USA. Durch die Nutzung von Google Maps konnen Informationen iber die
Benutzung dieser Webseiten einschlielllich Threr IP-Adresse und der im Rahmen der Routenplanerfunktion
eingegebenen (Start-) Adresse an Google in den USA Uibertragen werden. Wenn Sie Webseiten unseres
Internetauftritts aufrufen, die Google Maps enthalten, baut lhr Browser eine direkte Verbindung mit den
Servern von Google auf. Der Karteninhalt wird von Google direkt an Ihren Browser ibermittelt und von diesem
in die Webseiten eingebunden. Daher haben wir keinen Einfluss auf den Umfang der auf diese Weise von
Google erhobenen Daten. Entsprechend unserem Kenntnisstand sind dies zumindest folgende Daten:

e Datum und Uhrzeit des Besuchs auf der betreffenden Webseite,
e Internetadresse oder URL der aufgerufenen Webseite,

e |P-Adresse,

e im Rahmen der Routenplanung eingegebene (Start-)Anschrift.

Auf die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google haben wir keinen Einfluss und kénnen
daher hierfiir keine Verantwortung tibernehmen.

Wenn Sie nicht méchten, dass Google (iber unseren Internetauftritt Daten (iber Sie erhebt, verarbeitet oder
nutzt, kdnnen Sie in Ihrem Browsereinstellungen JavaScript deaktivieren. In diesem Fall kdnnen Sie die
Kartenanzeige jedoch nicht nutzen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google
sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie
bitte den Datenschutzhinweisen von Google.

Durch die Nutzung unserer Webseiten erkldren Sie sich mit der Bearbeitung der liber Sie erhobenen Daten
durch Google Maps Routenplaner in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten
Zweck einverstanden.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der
Durchflihrung vorvertraglicher MaRnahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Nutzung von YouTube-Plugins

DAISY nutzt fur die Einbindung von Videos u.a. auf seinen Webseiten den Anbieter YouTube. YouTube wird
betrieben von YouTube LLC mit Hauptgeschéftssitz in 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA. YouTube
wird vertreten durch Google Inc. mit Sitz in 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Auf einigen der Webseiten von DAISY werden Plugins des Anbieters YouTube verwendet. Wenn Sie die mit
einem solchen Plugin versehenen Webseiten aufrufen — beispielsweise die Mediathek —, wird eine Verbindung
zu den YouTube-Servern hergestellt und dabei das Plugin dargestellt. Hierdurch wird an den YouTube-Server
Ubermittelt, welche unserer Webseiten Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied bei YouTube eingeloggt,
ordnet YouTube diese Information lhrem personlichen Benutzerkonto zu. Bei Nutzung des Plugins wie z.B.
Anklicken des Start-Buttons eines Videos wird diese Information ebenfalls lhrem Benutzerkonto zugeordnet.
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Sie kénnen diese Zuordnung verhindern, indem Sie sich vor der Nutzung unserer Internetseite aus ihrem
YouTube-Benutzerkonto sowie anderen Benutzerkonten der Firmen YouTube LLC und Google Inc. abmelden
und die entsprechenden Cookies der Firmen l6schen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Hinweise zum Datenschutz durch YouTube (Google) finden
Sie unter www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

13. Identifikationsverfahren (Double-opt-in; DOI)

Zum Nachweis erklarter Einwilligungen und zur Identitatsverifikation verwenden wir das sogenannte Double-
Opt-In-Verfahren (DOI). D.h., dass wir lhnen nach Ihrer Anmeldung zu einem unserer Services eine E-Mail an
die angegebene E-Mail-Adresse senden, in welcher wir Sie um Bestatigung bitten, dass Sie mit der Speicherung
Ihrer Daten zur Ermoglichung der einzelnen Services einverstanden sind und Sie mit einer Kontaktaufnahme zur
Kundenbetreuung und Kommunikation tber diejenigen Kommunikationskanale, hinsichtlich derer Sie lhre
Einwilligung erteilt haben, einverstanden sind. Wenn Sie lhre Anmeldung nicht innerhalb von 24 Stunden
bestatigen, werden Ihre Informationen gesperrt und nach einem Monat automatisch geldscht. Darliber hinaus
speichern wir jeweils Ihre eingesetzten IP-Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung. Zweck des
Verfahrens ist, lhre Anmeldung nachweisen und ggf. einen méglichen Missbrauch lhrer persénlichen Daten
aufklaren zu kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

14. RoutinemaBige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen
Person nur solange, wie dies zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist. Eine Speicherung kann
daruber hinaus dann erfolgen, soweit dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der fiir die Verarbeitung
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Sobald der Speicherungszweck entfallt oder eine durch die genannten Vorschriften vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, werden die personenbezogenen Daten routinemaRig geléscht.

15. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DS-GVO und es stehen
lhnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

15.1. Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariber verlangen, ob personenbezogene Daten, die
Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen liber folgende Informationen
Auskunft verlangen:
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1. die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

3. die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

4. die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer;

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde;

7. alle verfligbaren Informationen lber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemafR Art. 22 Abs. 1
und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte
Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die
betroffene Person.

N

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
ein Drittland oder an eine internationale Organisation ibermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen
Sie verlangen, (iber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DS-GVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

15.2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentiber dem Verantwortlichen, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der
Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

15.3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die es
dem Verantwortlichen ermdoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu lberprifen;

e wenn die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

e wenn der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt haben und
noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniber Ihren Griinden
tiberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschréankt, dirfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen
Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.

Wourde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

15.4. Recht auf Léschung

15.4.1.
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Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet diese Daten unverziiglich zu lI6schen,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DS-GVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

e Sielegen gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DS-
GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

e Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

15.4.2,

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gem.
Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Beruicksichtigung der verfliigbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaRnahmen, auch technischer Art, um fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darlber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von
Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat.

15.4.3.
Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

e zur Auslbung des Rechts auf freie MeinungsdauBerung und Information;

e  zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im o6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen Gbertragen wurde;

e aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaR Art. 9 Abs. 2
lit. h und i sowie Art. 9 Ab. 3 DS-GVO;

e flrim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DS-GVO, soweit das in Abs. 1
genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdoglich macht
oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

15.5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem
unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden.

lhnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, iber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

15.6. Recht auf Dateniibertragbarkeit
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Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aullerdem
haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu libermitteln, sofern

e die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO
oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO beruht und
e die Verarbeitung mit Hilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen ibermittelt
werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen hierdurch nicht
beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datentlibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen ibertragen wurde.

15.7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DS-
GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er
kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiben,
bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

15.8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserkldrung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt.

15.9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieRlich Profiling
— beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in
ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

e flr den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen lhnen und dem Verantwortlichen
erforderlich ist,
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e aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche
unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MalRnahmen zur Wahrung lhrer
Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder

e mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9
Abs. 1 DS-GVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt und angemessene MaRnahmen zum Schutz
der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in a. und c. genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene MaRBnahmen, um die
Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf
Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts
und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

15.10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstoBes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer Giber den
Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieRlich der Méglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach
Art. 78 DS-GVO.

16. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, erforderlich sind, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt
auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, denen unser Unternehmen unterliegt, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Flr den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. d DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das
erstgenannte Interesse nicht, so dient Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.
Das berechtige Interesse unseres Unternehmens liegt in der Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit.

17. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden fiir die Dauer der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert.
Nach Ablauf der Frist erfolgt eine routinemaRige Loschung der Daten, sofern nicht eine Erforderlichkeit fir eine
Vertragsanbahnung oder die Vertragserfiillung besteht.

Eppelheim, den 24. Mai 2018



