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Praxis aktuell
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Den Patienten im Fokus

Weiterbildung als Chance fiir ein QM-Bewusstsein (2)

er erste Tell dicses Ari-

keks (DZW 1413) beschiié-

Tighe sich mit den Heraus-
forderungen und dem Nutzen éi-
nes professionellen Qualitins-
management-Systems (QMS).
Doch nicht jede Zahaardpraxds
verfilgl bereils dber ein solches.
Barbara Themann sieht noch viel
AufklFrungsbedar! und mochte
als Dhsisy-Referentin mit iheen Se-
minaren noch mehr das Bewasst-
sein flir QM-Themen wecken.
Nachfolgend erlsuben sie im zwei-
ten Teil des Inteniews, warum
OM-Defizite der Pras schaden
kiinnen und warum yon einem
funktionierenden QM3 alle Be-
teiligten profitieren.

-
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Fritag, 19 April 2013:
Freitag, 24. Mai 2013
Samstag, 25 Mai 2013;
Samstag, 8. Juni 2013:
\%Sanmag. 15 Juni 2013:

‘?Wch:h:c Konsequenzen kiin-
» Mien aus einem unzureichen-
den PA und QM resulticren?

Barbara Themann: Die Folgen
sindvielschichtig, Das Fehben koa-
kreter Praxsaele kann zu einem
Hillstand der Prads fithren (also
keine Weiterentwickhang mehr).
Weitere migliche Konsequernmen
kisnnen einschlechtes Informti-
onsfluss oder Stérungen in der
Teamkommunikation sein. Awch
Defizite in der Terminplanung,
fehlende Qualitlsvereinbarun-
gen mil LigferantenDepots, kel
ne deigerichtete Oentierung am
Patienten, unareichende Quali-
lizierung der Mitarbester und da-
durch fehlende Motiation finden
sich hiufig. Es kommt ebensovor,
dass Verantworllichkeiten und
Vertrelungen nichi klar geregelt
sing und dies zu Konfilkten, Stress-
situationen, hehen Krankmel-
dungsraten oder einem hekti-
schen Praxisalltag fihet, in dem
micwmand mehr geme arbeitel. Ab-

gesehen von den Miarbeitern
sind die Fatienten dann die Leid-
tragenden. Sie suchen sich im
Zweifel enen neuen Zahnarzt.

?Welclm%dnsehidmgeﬁbe-
L stehenzwischen QMundzha-
drglicher Abrechmumg - akso dem
wirtschafilichen Exfolg?
Themann: Eine professionelle
fmktionien nur, wenn
alle Beteiligten iber die Wechsel-
wirkungen beziehungmweise fu-
sammenhisge innerhalb des QM-
Prozesses informiert sind und
sichauch daran halten. Fehlt bei-
spielsweise ein HEP kann es
Schwierigkeilen kommen = vor
oder nach der Abrechnung, Be-

-,

Daisy-Termine zum Praxismanagement
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kannt sind auch die Hatistiken
Eher die vielen vergessenen Lais-
tungen, also solche, die einfach
nicht notiert wurden oder zwi-
schen Leistungserbringung und
Leistungzerfassung verloren gin-
gen. Ene umvollstindige oder feh-
lerhafte Dokumentation flbet u
Umsatmvertusten fiir eine Praxis,
die vermejdbar sind. Alle fir die
Abrechnung erforderlichen In-
formationen wie Materialpreise,
Laborrechnungen, Patienten- und
Versicherungsdaten, Bestimmun-
gen ele. missen korrekt erfasst
werden und aktuell sein — hier
passieren die meisten Fehler. Ein
etabliertes QM reduziert nach
und nach solche Fehlerquellen,
indem der Abrechnungsprozess
entsprechend der individucllen
Praxissiluation analysiert, be-
schrieben und optimiert wird. Ge-
nau darin begt einer der Haupt-
nutzen fir den Zahnarzt. Dariiber
Finaus fordert ein QMS zum Bei-
spiel auch die Planung von Wei-
terhildungen (zur Kompetenzer-
hishung der Mitarbeiterinnen).
Al diese Weise kionen dann auch
Miarbeiterinnen, die sich sonst
richt mit der Abrechnung be-
schifligen, einspringen, wenn ei-
ne versierte Abrechnungshelfee-
rin ausFalt. n einem OM-System
wirken alsoverschiedene Instr-
menteasmmen i iagen o o
ner nachhaltigen Verbesserung
aller Praxishereiche bei.

?thchtlnhalge vermitteln Sie
Theem Daisy-QM-Workshop?

Thcmann Grundsitdich vermitthe
ich alle [nhalte, die o einem funk-
tionierenden QM gehtiren. Ich
ofientiere mich in meinem Se-
rinar an den normativen Forde-
rungen der DIN EN 15050012008
und zeige die Wirkungsweise des
(M3, alowie eine koatinuierdiche
Verbesserung erreicht werden
kanm und welchen Nutzen dies file
dic Praxis hat. Ich erldutere den
Teilnehmem auch, welche Teile

dawon anszuweilen sind, je nach
Prandssituation bezichungsweise
Sehwachstelle.

Das Seminar ist in zwei Tede ge-
giedert, einen Basisted und einen
Umsetmngsteil. bm Basisted wird
merstdie Begrifflichieit erklrt,
um den Tedlnehmern die Grund-
Lagen eines OMS bewusst 2o ma-
chen und aufnzeigen, wie alle Fi-
den zusammentaufen und letzt-
endlich zu einer kontinuie dichen
Verbessenung fifiren kimnen.

Im ersten Tei geht es auch um
die Vermitthang des Senvice-Ge-
dankens, der Onentiening am Pa-
tienten und der Patientenzufrie-
denheil (die geril Paragraf 1 G-
BA grundsitaliche Anforderung
an QM ist). Denn schlieflich lebt
jede Praxis von zufricdenen Pati-
enten, dic wiederkommen.

Derzweite Toil widmet sich der
delonientienen Umsetang cines
QMS in der Zahnarztpracis. lch
erklire, wie ein QM aulgelaut
wird. Dée Frage ist doch: Wie kann
ich die mir zur Verfigung ste-
henden [nsirumente richtig nut-
zen und Schwachstellen durch ei-
i konsequente Prozessoptimie-
rung mif transparenten Arbeits-
ablSufen in Stirken umwandein?
Diese Antworten gebe ich im zwei-
Len Teil des Workshops. Es geht
auch darum, wie QM in der tighi-
chen Praxis umgeselzt werden
kann, inddusive Themen wie JFoh-
lermansgement”, die Aufgaben
der QM-Beaultragten® oder die
Meghichkeiten, Patienteraifrieden-
heit chne die Listigen Patientenfra-
gebigen m messen.

Zum Schluss gehe ich noch in-
lensiv aul intemes Audit und Ma-
nagement Review einund versu-
che hierbed, die weit verbreilete
Angst vor der Durchfihrung zu
nehmen, Last, but not boast geht

ex noch um die Definition newer
Praxisziele und die Fragen: Wo
slehie ich, wo michle ich hin?
Ales in allem leben meine QM-
Seminase von meinen Edahnngen
aus OM-Beratungen, zahlreichen
Zertifizicrungen und natiirlich
meinen eigenen Praxiserfahrun-
gen. Die Seminare werden mit
Beispiclen aus dem Pravisalliag

belebt und sind sehr pravisnah.
Viele sind iberrascht, dass ein
QMS iiberhaupt keine Dokumen-
tenflut bedeuten muss. Wer den
Sinn und Zweck eines QMS ver-
standen hat und es Helomentien
anwendet, i<t in der Lage, seine
Prasis-Schwachstellen nachhal-
tigin Stérken umamandein und ei-
e kontinuierliche Verbesserung
mu erangen. Und wenn ein konse-
quenter Qualitiisve rbessenmegs-
prozessin die Pradsabiufe inte-
grvert wird, sleigernt dies den be-
haltiy.

Praxismanagement und QM
sind aber nicht mur Chefsache.
Wir mischten mit unseren Semi-
nasen natiirlich Praxsinhaber an-
sprechen, aber avch QM -Beauf-
traghe (QMEB), Praxismanagerin-
nen und deren Vertretungen —
umabhdngig davon, ob sie bereits
itber ein Qualititsmanagement-
system verfiigen bedehungswei-
e zortifizien sind oder nichl. I



