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Teilnahmebedingungen für Online-Lehrgänge 

(Stand 04.03.2026) 
 

 
1. Anmeldung 
Anmeldungen zu unseren Online-Lehrgängen sind über das Anmeldeformular auf unserer Website möglich. Nach Eingang der 
Anmeldung erhalten Sie eine Eingangsbestätigung mit einer Übersicht über Ihre Bestellung. Die Vergabe der verfügbaren Plätze 
erfolgt grundsätzlich nach der Reihenfolge des Eingangs der Anmeldungen. Als Veranstalter behalten wir uns jedoch ausdrücklich 
das Recht vor, etwaige Anmeldungen ohne Angabe von Gründen unberücksichtigt zu lassen. Nach Prüfung der Verfügbarkeit wird 
Ihnen die Teilnahme von uns durch gesonderte Nachricht bestätigt. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn diese 
Annahmeerklärung des Anbieters vorliegt, mit der Ihnen die Teilnahme bestätigt wird. 
 
2. Anmeldeschluss 
Der Anmeldeschluss liegt fünf Wochen vor Kursbeginn. Spätere Anmeldungen können nur berücksichtigt werden, wenn noch 
Plätze verfügbar sind. 
 
3. Teilnahmevoraussetzungen 
Für die Teilnahme sind ein internetfähiges Endgerät mit aktuellem Browser sowie eine gültige E-Mail-Adresse, ein stabiler 
Internetzugang und Lautsprecher oder Kopfhörer erforderlich. Die Online-Lerninhalte werden über die Plattform unseres 
technischen Partners Crocodile bereitgestellt. Teilnehmende erhalten vor Kursbeginn persönliche Zugangsdaten und nutzen die 
Lerninhalte ausschließlich über diese Plattform. 
 
4. Vorauszahlung 
Das Zahlungsziel für die vereinbarte Vorauszahlung ist der in vorstehender Ziffer 2 vorgesehene Anmeldeschluss, also fünf 
Wochen vor Kursbeginn. Erfolgt bis zum Anmeldeschluss kein vollständiger Eingang der Vorauszahlung, kann der zugewiesene 
Platz anderweitig vergeben werden. Erfolgt die Anmeldebestätigung erst nach diesem Zeitpunkt, gilt entsprechendes, falls die 
Vorauszahlung nicht binnen einer Woche ab Zugang der Anmeldebestätigung in voller Höhe eingegangen ist. 
 
5. Lehrgangsdurchführung 
Der Lehrgang kombiniert gedruckte Lernunterlagen mit Online-Inhalten, die über die Plattform unseres Partners Crocodile 
bereitgestellt werden. Der Zugang wird nach Zahlungseingang und Ablauf der Widerrufsfrist freigeschaltet. Bis zum Ablauf der 
Widerrufsfrist kann der Veranstalter die Freischaltung davon abhängig machen, dass der Teilnehmer ausdrücklich mittels 
Erklärung in Textform verlangt, dass mit der Erbringung der Dienstleistungen bereits während der laufenden Widerrufsfrist 
begonnen wird. 
Organisatorische Änderungen (z.B. Trainerwechsel oder Terminverschiebungen) bleiben vorbehalten, sofern Inhalt und Umfang 
gleichwertig bleiben. Angaben zur Person des für den Lehrgang vorgesehenen Trainers erfolgen ohne Gewähr. 
 
6. Zertifikat 
Nach einer Anwesenheit von mindestens 80 % im Fachlehrgang sowie dem erfolgreichen Bestehen der lehrgangsinternen 
Tests und des abschließenden Fachgesprächs erhalten die Teilnehmer/-innen das IHK-Zertifikat "Abrechnungsmanager/-in 
(IHK). 

7. Stornierung durch den Anbieter 
Der Anbieter kann den Lehrgang absagen oder verschieben, wenn Gründe vorliegen (z.B. technische Störungen, zu geringe 
Teilnehmerzahl), die der ordnungsgemäßen Durchführung entgegenstehen. 
Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall vollständig erstattet. 
 
8. Kommunikation 
Sämtliche für die Durchführung des Vertrags relevanten Mitteilungen zwischen Veranstalter und Teilnehmer erfolgen in Textform 
per E-Mail, sofern nicht ausdrücklich eine andere Form vereinbart ist. Änderungen der Kontaktdaten sind unverzüglich mitzuteilen. 
 
 


